Obchodné podmienky pre sluzbu ,,Garancia proti
posSkodeniu a strate zasielky*

Obchodna firma: Koeximpo, spol. sr.o.

Sidlo: ul. Nadrazni 41/5, 737 01 Cesky T&8in, Ceska republika
ICO: 180 55 826

DIC: CZ 180 55 826

E-mail: obchod@ufotaka.sk

Telefénne Cislo: +421 949 012 468

(dalej len ,,Ufotaka.sk“ alebo ,,predavajuci®)

Clanok 1: Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky*) boli spracované podla
ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»ObcCiansky zakonnik“), zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela“) a dalSich u¢innych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

1.2 Obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti vzniknuté v suvislosti alebo na
zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby s nazvom ,,Garancia proti poSkodeniu a strate zasielky*
(dalej len ,,Sluzba“) uzatvorenej medzi Ufotaka.sk a zdkaznikom internetového obchodu
prevadzkovaného predavajicim na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
https://www.ufotaka.sk.

Sluzba nie je poistenim v zmysle § 788 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika — tato Cast zakona sa
preto na Sluzbu nepouzije. Sluzba taktiez nespada pod Upravu inych pravnych predpisov
upravujucich oblast poistovnictva alebo finanéného sprostredkovania (napr. zakon ¢. 39/2015
Z. z. o poistovnictve alebo zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve).

1.3 Zakaznikom internetového obchodu Ufotaka.sk, ktory méze vyuzit Sluzbu, je bud:
e (i) spotrebitelv zmysle § 2 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela,

e (ii) podnikatel, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy koné v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti,

e (iii) organ Statnej spravy ¢i samospravy.
(tieto tri typy zékaznikov dalej spolo¢ne len ,kupujuci®).

1.4 Navrhom na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti Sluzby (ponukou) je umiestnenie aktivnej
ponuky Sluzby vratane jej ceny na stranky Ufotaka.sk. Zmluvny vztah medzi Ufotaka.sk a
kupujucim vznika doruc¢enim prijatia objednavky (akceptaciou), ktora je zaslana kupujucemu
elektronickou poStou, a to na adresu elektronickej posSty kupujiceho. Vzniknutd zmluvu je
mozné menit alebo rusit iba na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.


https://www.ufotaka.sk/

1.5 Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti Sluzby kupujuci vyjadruje sihlas s obchodnymi
podmienkami a potvrdzuje, Ze je s nimiriadne oboznameny. Na tieto obchodné podmienky je
kupujuci dostatocnym spésobom pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti Sluzby upozorneny a
ma moznost sa s nimi oboznamit.

1.6 Predavajuci pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytnuti Sluzby kona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti. Predavajuci je podnikatelom, ktory priamo alebo prostrednictvom inych
podnikatelov dodava kupujucemu tovar alebo sluzby.

1.7 Predavajuci si vyhradzuje pravo poskytovanie Sluzby kedykolvek prerusit, obmedzit alebo
Uplne zastavit. Tato zmena sa nedotkne uz uzatvorenych zmliv o poskytnuti Sluzby.

1.8 Znenie obchodnych podmienok méze predévajici menit &i dopiiat. Tymto ustanovenim nie
sU dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

Clanok 2: Zakladny popis Sluzby

2.1 Ufotaka.sk ponuka kupujucim pri splneni podmienok stanovenych nizSie Sluzbu spocivajucu
v zaisteni postupov smerujucich k vymene tovaru zakupeného na Ufotaka.sk, ktory bude z
doévodu poskodenia pri preprave ku kupujucemu doruceny poskodeny &i Uplne nefunkény, bez
toho, aby dochadzalo k uplatiovaniu prav voci dopravcovi a preukazovaniu dévodu vzniku
Skody. Sluzba nie je ur¢ena na vyuZitie za U¢elom odstupenia od kipnej zmluvy alebo na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru (reklamacie), ktoré nevznikli pri preprave
tovaru ku kupujucemu.

2.2 Sluzba méze byt zakupena pre vybrany konkrétny tovar (objednavku), ku ktorému bola medzi
Ufotaka.sk a kupujucim uzatvorena kdpna zmluva, a to za cenu Sluzby uvedenu na
internetovych strankach Ufotaka.sk. Uhrada ceny Sluzby prebieha rovnakym spésobom ako
Uhrada kupnej ceny zakupeného tovaru, ku ktorému sa Sluzba vztahuje.

2.3 Moznost vymeny zasielky kupujuci vyuzije v pripade, ak bude tovar, ku ktorému bola Sluzba
zakupen4, doruc¢eny kupujucemu na nim zadanu adresu prostrednictvom zmluvného dopravcu
posSkodeny, resp. Uplne nefunkény z dévodu poskodenia pri preprave. Na zaklade telefonického
zadania zo strany kupujuceho nasledne Ufotaka.sk zaisti vyzdvihnutie poSkodeného &i
nefunkéného tovaru u kupujiceho a dodanie bezchybného tovaru rovnakého druhu, atov
termine podla dohody s kupujucim; novy tovar bude expedovany najskér nasledujlci pracovny
den po telefonickom zadani. Pokial v okamihu telefonického zadania uz nie je konkrétny druh
tovaru na sklade, vyhradzuje si Ufotaka.sk pravo ponuknut zan kupujicemu zodpovedajucu
alternativu. Ak nebude kupujuci s dodanim alternativneho tovaru suhlasit, zaisti Ufotaka.sk ako
sUcast Sluzby odvoz poskodeného tovaru od kupujiceho.

Clanok 3: Podmienky a vyluky Sluzby

3.1 Kupujuci nahlasuje poSkodenie zasielky a uplatfiuje doru¢enie novej zasielky najneskér do 3
dni od dorucenia tovaru, ku ktorému bola Sluzba zaklpena, a to vyhradne nasledujucim
spbsobom:

e 3.1.1telefonicky na Cisle +421 949 012 468.

3.2 Sluzbu je opravneny zakupit:



e 3.2.1 kupujuci, ktory je spotrebitelom, podnikatelom aj orgdnom Statnej spravy Ci
samospravy;

e 3.2.2 kupujuci nakupujuci na Ufotaka.sk prostrednictvom svojho registrovaného uctu aj
bez registracie.

3.3 Ufotaka.sk si vyhradzuje pravo jednostranne obmedzit dostupnost Sluzby, resp. predizit
lehoty podla obchodnych podmienok, a to najma v zavislosti od aktualnej nedostupnosti
konkrétneho tovaru, ku ktorého vymene by malo podla zmluvy ddjst.

3.4 SluZzba mdZze byt zakupena iba pre dorucenie na adresu kupujuceho alebo na vydajné miesto
lubovolného zvoleného dopravcu.

3.5 SluZbu je mozné zakupit iba sucasne so zakUpenim tovaru, Sluzba nemoze byt zaklpena
spatne.

3.6 Kupujuci je povinny poskytnut predavajiucemu vSetku potrebnu suc¢innost pre opakované
dorucenie tovaru. Kupujuci je najma povinny zastupcovi dopravcu odovzdat poSkodeny tovar,
riadne zabaleny v povodnom obale, a prevziat riadne doru¢eny novo dopraveny tovar. V
opacnom pripade nebude novy tovar vydany a kupujicemu mézu byt nadcétované poplatky za
dopravu zodpovedajuce cenniku dopravy uverejnenému na e-shope.

3.7 Kupujuci je pri zakupeni a uzivani Sluzby povinny konat v sulade so zakonom, tymito
obchodnymi podmienkami a s dobrymi mravmi, v dobrej viere, a nedopustat sa podvodného
alebo Spekulativneho konania. V opacnom pripade nastava vyluka z povinnosti poskytnutia
Sluzby.

3.8 SluZba zahfna iba jedno garantované opakované dorucenie (vymenu) tovaru. V pripade, Ze
dopravca druhykrat doda poskodeny &i Uplne nefunk&ény tovar, postupuje kupujuci tak, ze
uplatni reklamaciu doru¢enia u prepravcu, pripadne postupuje spdsobom uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady (reklamacie) podla v§eobecnych obchodnych podmienok Ufotaka.sk.

3.9 Zavazok predavajuceho podla zmluvy o poskytnuti Sluzby zanika jeho splnenim podla
podmienok vySsie, riadnym doruc¢enim zasielky tovaru bez poSkodenia alebo zanikom zmluvy o
kape tovaru &i poskytnuti Sluzby.

3.10 Nevyuzitie Sluzby neopravnuje kupujuceho k vrateniu uhradenej ceny Sluzby.
Clanok 4: Odstupenie od zmluvy o kipe tovaru / poskytnuti Sluzby

4.1 Ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy na tovar, ktory bol su¢astou objednavky, ku ktorej
zakupil Sluzbu, nema narok na vratenie ceny Sluzby, a to ani ¢iastocne.

4.2 Vzhladom na charakter Sluzby plati, Ze zakupenim Sluzby kupujuci vyslovne Ziada a suhlasi
s tym, aby Ufotaka.sk s plnenim Sluzby zacal a aby bola Sluzba splnena. Poskytovanie Sluzby je
na zZiadost kupujuceho zacaté okamihom uzatvorenia zmluvy, kedy predavajuci zacina procesy
potrebné na zaistenie pripadnej vymeny tovaru.

Kupujuci preto berie na vedomie, Ze v suilade so Zkonom o ochrane spotrebitela straca po
Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy o poskytnuti Sluzby.

Clanok 5: Zodpovednost kupujiceho za $kodu



5.1 Kupujuci zodpoveda za vSetku Skodu, ktord spbésobi porusenim bodov 3.6 a 3.7 tychto
obchodnych podmienok, najma tym, ze v ramci Sluzby uplatni pravo na dorucenie novej zasielky
bez toho, aby doru€¢ovany tovar bol v skuto¢nosti poSkodeny.

Clanok 6: Vyluéenie zodpovednosti

6.1 Ufotaka.sk nenesie zodpovednost za technické problémy, ku ktorym by mohlo dojst pri
doruCovani internetovych sprav a oznamovani dorucenia poSkodeného tovaru, ako ani za
pripadné problémy suvisiace s funkénosttou internetove;j siete.

Clanok 7: Zavereéné ustanovenia

7.1 Predavajuci je opravneny na predaj tovaru a ponukanie sluzieb na zaklade zivhostenského
opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislugny zivnostensky
Urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonéva Urad na ochranu osobnych
udajov Ceskej republiky (pre éesku firmu) / Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky. Slovenska obchodna in§pekcia (SOI) vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného
dozor nad dodrziavanim Zakona o ochrane spotrebitela na slovenskom trhu.

7.2 Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
predavajuceho v den uzatvorenia kipnej zmluvy. Objednavka kupujuceho je po svojom
potvrdeni ako uzatvorena zmluva medzi kupujicim a predavajlcim archivovana za uc¢elom jej
splnenia a dalSej evidencie a jej stav je pristupny kupujicemu. Zmluvu je mozné uzatvorit v
slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, pokial to nebude dévodom nemoznosti jej
uzatvorenia.

7.3V pripade sporu medzi kupujucim (spotrebitelom) a predavajucim méze kupujuci
(spotrebitel) vyuzit tiez moznost alternativnheho (mimosudneho) rieSenia sporu. V takom pripade
moze kupujuci (spotrebitel) kontaktovat subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je
Slovenska obchodna inpekcia (Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava, http://www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
cestovného ruchu a Sportu SR, a postupovat podla tam uvedenych pravidiel. Zacat alternativne
rieSenie sporu je rovnakym sp6sobom mozné prostrednictvom on-line formuldra na strankach
europskej platformy RSO: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

7.4 Ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok Ufotaka.sk sa pre vztahy podla tychto
obchodnych podmienok pouziju primerane.

7.5 Tieto podmienky su platné a uc¢inné od 01.07.2026.


http://www.soi.sk/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

